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 برامج 

 اللغات الأجنبية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 1,2,3,4 اللغة الانجليزية المستوىات تعقد شهريا حسب الطلب

 1,2,3,4 اللغة الفرنسية المستوىات تعقد شهريا حسب الطلب

 1,2,3,4 اللغة الألمانية المستوىات تعقد شهريا حسب الطلب

 1,2,3,4 اللغة الصينية المستوىات تعقد شهريا حسب الطلب

 IELTSالأيلتس  التحضير لاختبارات تعقد شهريا حسب الطلب

  TOEFLالتوفل  التحضير لاختبارات تعقد شهريا حسب الطلب

 EmSATالتحضير لاختبارات امسات  تعقد شهريا حسب الطلب

 GREالتحضير لاختبارات  تعقد شهريا حسب الطلب

 CELTAالتحضير لاختبارات  تعقد شهريا حسب الطلب

 TOEIC   التحضير لاختبارات  تعقد شهريا حسب الطلب

 1,2,3,4اللغات للأعمال مستويات   حسب الطلب حسب الطلب

 اللغة الإنجليزية في مجال خدمة العملاء حسب الطلب حسب الطلب

 اللغة الإنجليزية في مجال الموارد البشرية حسب الطلب حسب الطلب

 والصيانة اللغة الإنجليزية في مجال الطيران حسب الطلب حسب الطلب



 برامج 

 الإدارة والقيادة 

 وتطوير الذات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 القيادة المرنة والرشيقة يناير 8 –6 فندق دبي

 فندق دبي
 يناير 8 –6

 
الأسس العلمية الحديثة للعملية الإدارية وكيفية تنمية 

 المهارات القيادية والإشرافية

 الدبلوم المهني إعداد القادة الحكوميين يناير 15 –13 فندق دبي

 المنهج الاوروبي لصناعة التميز الإداري والإبداعي يناير 15 –13 فندق دبي

 المهارات الإدارية والتقنية للمهندسين يناير 15 –13 فندق دبي

 في تسيير العمل المهارات الإشرافية المتقدمة والكفاءة يناير 29 –27 فندق ابوظبي

فندق شرم 
 الشيخ

 الشفافية واتخاذ القرارات الإدارية يناير 29 –27

 البرنامج المتكامل لريادة المرأة يناير 29 –27 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق ليفربول

 يناير 31 –27
من  KPIبناء واستخدام مرشرات الأداء الرئيسية 

 أجل الريادة المؤسسية

 يناير 29 –27 فندق دبي
أسس الكتابة والصياغة الإبداعية للخطابات 

 والتقارير والمراسلات

 يناير 29 –27 فندق دبي
جدارات التميز والمهارات القيادية والإبداعية 

 للمشرفين

 CEOدبلوم المدير التنفيذي المحترف  يناير 31 –27 فندق  العين



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 المستقبل التخطيط بالسيناريوهات كأدارة لإستشراف فبراير 5 –3 فندق دبي

 تأسيس الأندية الرياضية الخاصة فبراير 12 –10 فندق دبي

 المعرفة ودورها في التنمية المستدامة إدارة فبراير 12 –10 فندق دبي

 فبراير 12 –10 فندق دبي
التعامل مع المستويات الوظيفية المختلفة لتحقيق 

 أفضل النتائج

 فندق دبي
 فندق روما

 إعداد مدير القرن وصياغة الإستراتيجيات فبراير 21 –17

 الابتكار في القطاع العام والمدن الذكية فبراير 21 –17 فندق ابوظبي

 الأدوات والتكتيكات: القيادة التكيفية  فبراير 21 –17 فندق شرم الشيخ

 القيادة التنفيذية والتخطيط الاستراتيجي الابتكاري فبراير 21 –17 فندق دبي

 مهارات المرأة القيادية الناجحة مارس 5 – 3 فندق دبي

 الإدارة الاستراتيجية في القطاع العام مارس 5 – 3 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق لندن

 التميز الإداري في بناء وقيادة المؤسسات مارس 5 – 3

 وقوة الحضور والتفكير الآمن القيادة الكاريزمية مارس  12 – 10 فندق  العين

 نحو تحقيق النتائج الإدارة الموجهة مارس  12 – 10 فندق  القاهرة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة المراكز التجارية مارس  12 – 10 فندق دبي

 NLPالأعمال بتقنيات البرمجة اللغوية العصبية  إدارة مارس  12 – 10 فندق دبي

 إدارة المؤسسات الرياضية أبريل 23 –21 فندق دبي

 إدارة مكاتب المحاماة أبريل 23 –21 فندق دبي

 التفكير النقدي وحل المشكلات لقادة الخدمة العامة أبريل 23 –21 فندق دبي

 التحديات وافضل الممارسات 360مهارات القيادة  مايو 7 –5 فندق ابوظبي

 الأدوات والتكتيكات: القيادة التحويلية مايو 7 –5 فندق شرم الشيخ

 مهارات المدير التنفيذي المتقدمة مايو 7 –5 فندق دبي

 الإدارة الاستراتيجية في القطاع العام مايو 17 –13 فندق دبي

 الحزام الأصفر –سيجما  6منهجية  مايو 17 –13 فندق دبي

 مهارات توليد ومتابعة الأفكار الإبداعية وتطبيقها مايو 23 –20 فندق دبي

 فندق  العين
 ميونيخ فندق

 الإبداع والابتكار المؤسسي مايو 23 –20

 مهارات التأثير في ادارة النزاعات مايو 23 –20 فندق  القاهرة

 مهارات الإدارة العبقرية الشاملة في كفاءة الأعمال مايو 23 –20 فندق  القاهرة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التوجهات العالمية لتنمية وتطوير المنظمات يونيو 4 –2 فندق دبي

 أدوات وأساليب الجدارة والكفاءة والإبداع القيادي يونيو 4 –2 فندق دبي

 صنع القرار الذكي والتفكير الحيوي سيكولوجية يونيو 18 –16 فندق دبي

 المؤسسية المنظمة المتكاملة للتميز الإداري والعبقرية يونيو 18 –16 فندق دبي

 الفاعلة استراتيجات الإبداع في القيادة والإدارة يونيو 18 –16 فندق دبي

 فندق ابوظبي
 فندق دبي

 والتوجيه مهارات التفويض والإرشاد يونيو 18 –16

 التخطيط بالسيناريوهات للأزمات والمواقف الحرجة يونيو 27 – 23 فندق شرم الشيخ

 أساسيات إتيكيت وبروتوكول الأعمال يونيو 27 – 23 فندق دبي

 أحدث التقنيات في تحليل البيانات وإعداد التقارير يوليو 3 –1 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق أنقرة

 التخطيط الاستراتيجي وتحليل السيناريوهات يوليو 3 –1

 المهارات التفاوضية المتقدمة يوليو 9 –7 فندق دبي

 المعايير العالمية لإدارة مراكز الإتصال يوليو 9 –7 فندق  العين

 الاتصالات الإدارية وفن التعامل مع الآخرين يوليو 16 – 14 فندق  القاهرة

 القرارات التفكير الإبتكاري لحل المشكلات واتخاذ يوليو 16 – 14 فندق  القاهرة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التوجهات العالمية لتنمية وتطوير المنظمات يوليو 16 – 14 فندق دبي

 أدوات وأساليب الجدارة والكفاءة والإبداع القيادي يوليو 23 –21 فندق دبي

 صنع القرار الذكي والتفكير الحيوي سيكولوجية يوليو 23 –21 فندق دبي

 أغسطس 6 – 4 فندق دبي
 المنظمة المتكاملة للتميز الإداري والعبقرية

 المؤسسية

 الفاعلة استراتيجات الإبداع في القيادة والإدارة أغسطس 6 – 4 فندق دبي

 والتوجيه مهارات التفويض والإرشاد أغسطس 6 – 4 فندق ابوظبي

 المهارات الإدارية الرئيسية للمدراء والمشرفين الجدد أغسطس 15 – 11 فندق شرم الشيخ

 فندق دبي
 فندق كوالالمبور

 المعتمد قائد الفريق المؤثر أغسطس 15 – 11

 قيادة وإدارة التغيير أغسطس 20 – 18 فندق دبي

 فندق دبي
 الرياض فندق

 أغسطس 20 – 18
إدارة المهام المتعددة وترتيب الأولويات والالتزام 

 بالمواعيد النهائية

 والتنوع والدمج المساواة أغسطس 29 – 25 فندق دبي

 أغسطس 29 – 25 فندق  العين
تعزيز مفهوم التمكين في مكان العمل لتعزيز 

 الإنتاجية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 تبسيط عمليات وإجراءات العمل سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 مهارات الإدارة الوسطى المحترفة سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 المهارات الإجتماعية في مكان العمل سبتمبر  10 - 8 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق روما

 إدارة مخاطر المؤسسات سبتمبر  12 - 8

 من الجيد إلى الممتاز في الإدارة سبتمبر 17 – 15 فندق دبي

 فندق ابوظبي
 دبي فندق

 القيادة والتواصل للمحترفين سبتمبر 17 – 15

 السيكولوجية المؤسسية والصناعية سبتمبر  26- 22 فندق شرم الشيخ

 الموظفين الممارسات والاستراتيجيات لإشراك سبتمبر  24- 22 فندق دبي

 فن سرد القصص للمهنيين والقادة اكتوبر 8 –6 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق العلمين

 المدرب الدولي المحترف  اكتوبر 8 –6

 التطوير المهني والتخطيط للتعاقب الوظيفي اكتوبر 15- 13 فندق دبي

 الذكاء العاطفي اكتوبر 15- 13 فندق  العين

 إدارة الذات وقيادة الآخرين اكتوبر 15- 13 فندق دبي

 المالية لغير الماليين اكتوبر 22- 20 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 صانع التغيير اكتوبر  24- 20 باريس -فندق دبي 

 أخصائي سعادة وجودة حياة اكتوبر  24- 20 بانكوك -فندق دبي

 المهارات القيادية والاداء الإبداعي والابتكاري نوفمبر 7- 3 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 إدارة الاجهاد الوظيفي والمهام وتحديد الأولويات نوفمبر 7- 3

 صياغة الاستراتيجية وتنفيذها توفمبر 14 – 10 أنقرة –فندق دبي 

 القيادة الفعالة بالذكاء العاطفي  توفمبر 14 – 10 فندق ابوظبي

 التميز في الحوكمة والاستدامة في العصر الرقمي توفمبر 21- 17 فندق شرم الشيخ

  الاستراتيجية الفعالة والتنفيذ: إدارة الابتكار  توفمبر 19- 17 فندق دبي

 التصميمي والابتكار في العمل  التفكير  نوفمبر 26  – 24 فندق دبي

 من البيانات إلى القرارات: تحليلات الأعمال للقادة  نوفمبر 28  – 24 جنيف–فندق دبي 

 الدبلوماسية القيادية والمهارات الاستراتيجية في العمل ديسمبر 12 – 8 جنيف –فندق دبي 

 الأساليب والتقنيات في التنسيق والمتابعة الفعالة ديسمبر 12 – 8 دبي -فندق  العين 

  شريك اعمال داخلي استراتيجي  ديسمبر 19- 15 دبي -فندق  العين 

 البيانات الضخمة والقرارات الاستراتيجية  ديسمبر 26- 22 باريس -فندق دبي 



 برامج 

الموارد البشرية 
 والتدريب



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الاخصائي المعتمد في الموارد البشرية يناير 10 – 8 فندق دبي

 الأخصائي المعتمد في الاستقطاب والتعيين يناير 17 – 15 فندق دبي

 ممارس إدارة المعرفة فبراير 12- 10 فندق دبي

 فبراير 21- 19 فندق دبي
بناء الهياكل التنظيمية واعداد الوصف والتوصيف 

 الوظيفي

 أخـصائي الـتـدريـب والتطوير المعـتمد مارس 6- 4 فندق دبي

  التوظيف الاستراتيجي والمقابلات وأختيار الموظفين مارس 13- 11 فندق ابوظبي

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
تصميم وبرمجة الاجراءات التدريبية واعمال 

 التدريب والتعلم

 فندق دبي
 فندق لندن

 ادارة الموارد البشرية والتدريب والتطوير الوظيفي أبريل 25- 21

 قيادة الموارد البشرية للتميز المؤسسي مايو 8- 5 فندق دبي

 TOT -تدريب وإعداد المدربين  مايو 15- 13 فندق دبي

 الاخصائي المعتمد في علاقات الموظفين مايو 21- 19 فندق دبي

  هندسة القوى العاملة المستقبلية يونيو 5- 3 فندق  العين

 التعويضات والمزايا الوظيفية يونيو 14- 10 فندق  القاهرة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 فندق دبي
 فندق اسطنبول

  إدارة الموارد والتوظيف وتخطيط المواهب  يوليو 3 –1

  قيادة التحول الاستراتيجي للموارد البشرية  يوليو 3 –1 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق بانكوك

 يوليو 10 –8
تحديد الاحتياجات التدريبية واعداد خطط وموازنات 

 التدريب

  تصميم الكفاءات وتطويرها وتنفيذها  يوليو 10 –8 فندق دبي

 يوليو 25- 22 فندق دبي
بناء هيكل الرواتب والأجور والمكافآت وسياسة 

 التعويضات

 بناء وادارة خطط التطوير المهني القائمة على الكفاءات أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي

 دورة متقدمة في قانون الموارد البشرية  أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

  أحدث الاتجاهات في الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 الغرض والمخاطر : الامتثال للموارد البشرية  سبتمبر 24- 22 فندق دبي

 HR KPIs -مؤشرات الأداء الرئيسية للموارد البشرية  أكتوبر 16- 14 فندق دبي

 فندق دبي
 فندق الدار البيضاء

 مستوى متقدم -الادارة الفعالة لرأس المال البشري  نوفمبر 6- 4

 شهادة في تدقيق إدارة الموارد البشرية ديسمبر 12- 9 فندق  العين



 برامج 

 إعداد القادة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 المهارات القيادية والاداء الإبداعي والابتكاري يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 فن التحدث والتأثير للقادة يناير 22 – 20 بانكوك -فندق دبي

 دبلوماسية التحدث امام الجمهور: الخطابة العامة فبراير 5-3 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

المهارات الاستراتيجية والعقلية المبتكرة في الأوقات  فبراير 12- 10
 المضطربة

 مهارات القيادة القائمة على القيم مارس 6- 4 أنقرة –فندق دبي 

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مارس
 استراتيجيات القيادة الملهمة عالية التأثير

 مهارات وتقنيات التخطيط والتنظيم والتفويض أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 مهارات وتقنيات التخطيط والتنظيم والتفويض أبريل 23- 21 فندق دبي

 مايو 8- 5 فندق دبي
القيادة الاستراتيجية الرشيقة وآليات التكيف مع 

 الظروف المتغيرة

 برنامج القيادة العليا  مايو 21- 19 جنيف–فندق دبي 

 تميز في الحوكمة المؤسسية مايو 28- 26 جنيف –فندق دبي 

 مستوى متقدم -قيادة وإدارة التغيير  يونيو 5- 3 دبي -فندق  العين 

 القيادة المبتكرة وتعزيز التميز في الاداء يونيو 25- 23 دبي -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الذكاء الانفعالي وتوظيف مهاراته في بيئة العمل يوليو 18- 14 روما -فندق دبي 

 القيادة المستدامة والتميز الاداري يوليو 25- 22 أنقرة -فندق دبي 

  التميز القيادي الاستراتيجي المتقدم  أغسطس 13- 11 جنيف -فندق دبي 

 المهارات الاساسية للقائد الاداري الفعال اغسطس 27- 25 كوالالمبور -فندق دبي 

 الاداء الاشرافي التكاملي وفق منهجيات التميز والجودة الشاملة  سبتمبر 17- 15 برشلونه -فندق دبي 

 الفكر القيادي والتأثير والالهام الابداعي سبتمبر 24- 22 برلين -فندق ابوظبي 

 اتقان مهارات القيادة الرشيقة والمرنة  اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 القيادة المتقدمة وبناء وتحفيز فرق العمل الإبداعية اكتوبر 22-  20 فندق دبي

 التوجيه الاستراتيجي والقيادة الفعالة نوفمبر 12- 10 الرياض -فندق دبي 

 الدبلوم المهني في إعداد القادة المؤثرين نوفمبر 19- 17 واشنطن -فندق دبي 

 القيادة والإدارة المبتكرة ورسم الأهداف نوفمبر  26- 24 مونتريال -فندق دبي 

 الجدارات القيادية الاستراتيجية المتقدمة ديسمبر 12- 9 باريس -فندق  العين 

 برنامج القيادة لكبار المسؤولين التنفيذيين ديسمبر 19- 15 كوالالمبور -فندق دبي 

 مهارات العمل الجماعي المتميز والرؤية الابداعية  ديسمبر 24 – 22 فندق دبي



 برامج 

 الابتكار 

 والتميز المؤسسي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الابتكار والابداع المؤسسي يناير 8– 6 فندق دبي

 التميز المؤسسي وفق منظومة الجيل الرابع يناير 22 – 20 فندق دبي

 سمات الابداع والابتكار الاداري في تطوير المنظمات فبراير 5-3 فندق دبي

 تطبيقات الابتكار فبراير 12- 10 فندق دبي

 أخصائي التميز المؤسسي مارس 6- 4 فندق دبي

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مستوى متقدم -أخصائي التميز المؤسسي  مارس

 التفكير الإبداعي وتقنيات الابتكار الإداري أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 الابداع والابتكار من أجل الريادة المؤسسية أبريل 23- 21 فندق دبي

 مايو 8- 5 فندق دبي
طرق وأساليب تطوير الهيئات الحكومية وفقاً لمعايير 

 التميز المؤسسي

 إعداد خبراء التميز المؤسسي مايو 21- 19 فندق دبي

 الخطوات التسع للحصول على النجمة السابعة مايو 28- 26 فندق دبي

 المراجعة والتعقيب وتحسين الأداء المؤسسي يونيو 5- 3 فندق  العين

 معايير تطبيق خطط التميز المؤسسي يونيو 5- 3 فندق دبي

 طرق وأساليب تطوير المؤسسات وفقاً لمعايير التميز المؤسسي يونيو 14- 10 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التحول الرقمي وإدارة الابتكار يوليو 17- 14 فندق دبي

 التحول الرقمي وادارة الابتكار يوليو 25- 22 فندق دبي

 قيادة التحول الرقمي أغسطس 13- 11 فندق دبي

 تمكين الابتكار وتصميم المستقبل اغسطس 27- 25 فندق دبي

 الابتكارات في العمل الحكومي سبتمبر 17- 15 فندق دبي

 المسرعات الحكومية سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 مختبرات الابتكار الحكومي لصناعة المستقبل اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 التبصر السلوكي اكتوبر 22-  20 فندق دبي

 أدوات الابتكار نوفمبر 12- 10 فندق دبي

 أخصائي ابتكار  نوفمبر 19- 17 فندق دبي

 ممارس ابتكار نوفمبر  26- 24 فندق دبي

 خبير ابتكار  ديسمبر 12- 9 فندق  العين

 التفكير التصميمي للابتكار ديسمبر 19- 15 فندق دبي

من النظم  استراتيجيات للاستفادة: الابتكار المؤسسي ديسمبر 25- 23 فندق دبي
 العالمية



 برامج 

استمرارية الأعمال 
 وإدارة الأزمات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الاخصائي المعتمد في اإدارة الأزمات يناير 10 – 8 فندق دبي

 من كوارث تكنولوجيا المعلومات شهادة في مجال التعافي يناير 17 – 15 فندق دبي

 التخطيط للاستجابة في حالات الطوارئ فبراير 12- 10 فندق دبي

 الأعمال إدارة ستمرارية فبراير 21- 19 فندق دبي

 مارس 6- 4 فندق دبي
المعايير والخطط : إدارة استمرارية الأعمال

 والأنظمة

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي
مهارات إدارة المواقف الصعبة وفن إدارة الأزمات 

 والكوارث

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
تصميم وبرمجةإستشراف المستقبل و إدارة الأزمات 

 و الكوارث و الطوارئ

 برنامج في إدارة الأزمات والكوارث والطوارئ أبريل 23- 21 فندق دبي

 الإدارة المتكاملة للطوارئ والأزمات مايو 8- 5 فندق دبي

 تنمية مهارات إدارة الأزمات والكوارث مايو 15- 13 فندق دبي

 خطة مواجهة الأزمات والكوارث فى الشركات مايو 21- 19 فندق دبي

 يونيو 5- 3 فندق  العين
الأسلوب الأنسب لإدارة الأزمات والكوارث فى 

 المدن المستدامة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

  -فندق دبي 
 باريس

 يوليو 3 –1
الجرائم المستحدثة فى ظل العولمة وأثرها على 

 المنشآت الحيوية

 الفاعليه الامنيه فى اداره الازمات يوليو 3 –1 بانكوك -فندق دبي

 دور الشرطة وأجهزتها فى ادارة الأزمات يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 تطوير أساليب وقواعد المعلومات في إدارة الأزمات  يوليو 10 –8

 إدارة الأزمات في عالم متغير يوليو 25- 22 أنقرة –فندق دبي 

 المهارات الانسانية والسلوكية لادارة الازمات أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي

 أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ
دراسات المستقبل وأثرها على إدارة الأزمات 

 والكوارث

 الوقاية من الأزمات والكوارث سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 دور العلاقات العامة فى إدارة الأزمات سبتمبر 24- 22 فندق دبي

 كيف تتفاوض بنجاح فى ظروف الأزمة أكتوبر 16- 14 جنيف–فندق دبي 

 كيف تتفاوض بنجاح فى ظروف الأزمة نوفمبر 6- 4 جنيف –فندق دبي 

 21إدارة الأزمات والتفاوض في القرن  ديسمبر 12- 9 دبي -فندق  العين 



 برامج 

 خدمة العملاء



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التميز في إدارة المتعاملين نحو الولاء يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 محترف خدمة المتعاملين  يناير 22 – 20 بانكوك -فندق دبي

 فبراير 5-3 أنقرة -فندق دبي 
الأبداع في التعامل مع العملاء الصعبين وتحديات 

 الخدمة

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

  قياس ومراقبة وتحسين تجربة العملاء  فبراير 12- 10

 أساسيات الجودة والأداء المتميز في خدمة المتعاملين مارس 6- 4 أنقرة –فندق دبي 

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مارس
  ديناميكية خدمة العملاء المتميزة وإدارة الشكاوى 

 كفاءة جودة الخدمة ورضا العملاء   أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 أخصائي خطوط أمامية محترف أبريل 23- 21 فندق دبي

 مايو 8- 5 فندق دبي
إدارة التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع 

 العملاء

 أخصائي خدمة عملاء معتمد مايو 21- 19 جنيف–فندق دبي 

 إدارة مخاطر خدمة العملاء  مايو 28- 26 جنيف –فندق دبي 

  خلق تجارب أفضل للعملاء: التفكير التصميمي   يونيو 25- 23 دبي -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان
  -فندق دبي 
 باريس

 الأخصائي المعتمد في خدمة المتعاملين يوليو 17- 14

أخصائي تجربة المتعاملين وتفعيل العلامة التجارية  يوليو 25- 22 بانكوك -فندق دبي
 المتميزة

 أغسطس 13- 11 أنقرة -فندق دبي 
الإبداع في إدارة المواقف والتعامل مع كبار 

 الشخصيات

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 (المستوى المتقدم)التميز في خدمة العملاء  اغسطس 27- 25

 التخطيط للخدمة المحترفة إدارة الاتصالات المتكاملة و  سبتمبر 17- 15 أنقرة –فندق دبي 

 أداة لتطوير خدمة العملاء: نظام شكاوى العملاء سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 لغة الجسد المحترفة لموظفي خدمة العملاء اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 تحقيق التميز في خدمة العملاء اكتوبر 22-  20 فندق دبي

 دور موظفي خدمة العملاء فى إدارة الأزمات نوفمبر 12- 10 فندق دبي

 إدارة حسابات العملاء وتحقيق رضا العملاء نوفمبر 19- 17 جنيف–فندق دبي 

 استراتيجيات إدارة العملاء والحفاظ على ولائهم نوفمبر  26- 24 جنيف –فندق دبي 

 محترف أعمال في خدمة العملاء ديسمبر 12- 9 دبي -فندق  العين 

 محترف مدير خدمة متعاملين ديسمبر 19- 15 دبي -فندق  العين 



 برامج 

العلاقات العامة 
والاعلام 
 والاتصالات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الإدارة التنفيذية المتقدمة للعلاقات العامة يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 فن التحدث والتأثير أمام الجمهور يناير 22 – 20 بانكوك -فندق دبي

 دبلوماسية التحدث امام الجمهور: الخطابة العامة فبراير 5-3 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 ادارة العلاقات العامة الرقمية فبراير 12- 10

 مستوى متقدم -الإدارة الإعلامية للأزمات  مارس 6- 4 أنقرة –فندق دبي 

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مارس
 استراتيجيات العلاقات العامة عالية التأثير

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
ادارة وصناعة المحتوى ووسائل التواصل 

 الاجتماعي والحملات الرقمية

 أخصائي الاتصال المؤسسي المعتمد أبريل 23- 21 فندق دبي

 مايو 8- 5 فندق دبي
الجودة والتميز لإدارة الفعاليات والمؤتمرات 

 والمعارض

 مايو 21- 19 جنيف–فندق دبي 
فن الإتيكيت والآداب الاجتماعية والبروتوكول 

 الدولي

 مستوى متقدم -إدارة مخاطر السمعة   مايو 28- 26 جنيف –فندق دبي 

 مستوى متقدم -إدارة مخاطر السمعة   يونيو 25- 23 دبي -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

  -فندق دبي 
 باريس

 يوليو 17- 14
الابداع في إدارة العلاقات العامة والتعامل مع وسائل 

 الاعلام

 البرنامج التخصصي في إدارة المكتب الصحفي يوليو 25- 22 بانكوك -فندق دبي

 الإبداع في إدارة المواقف والتعامل مع كبار الشخصيات أغسطس 13- 11 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 الإبداع في إدارة المواقف والتعامل مع كبار الشخصيات اغسطس 27- 25

 التخطيط للحملات الفعالة إدارة الاتصالات المتكاملة و  سبتمبر 17- 15 أنقرة –فندق دبي 

 ادارة الاعلام الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 فن الصوت ولغة الجسد وقوة الكلمة اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 العلاقات العامة وتوجيه الراي العام والاتصال الجماهيري اكتوبر 22-  20 فندق دبي

 دور العلاقات العامة فى إدارة الأزمات نوفمبر 12- 10 فندق دبي

 مهارات الاتصال الحكومي الفعال في العصر الرقمي نوفمبر 19- 17 جنيف–فندق دبي 

 الأدوات التحليلية لمحترفي العلاقات العامة نوفمبر  26- 24 جنيف –فندق دبي 

 التواصل الحكومي والعلاقات العامة ديسمبر 12- 9 دبي -فندق  العين 

 ديسمبر 19- 15 دبي -فندق  العين 
إدارة أصحاب المصلحة : اتصالات الأزمات 

  ووسائل الإعلام



 برامج 

 السكرتارية 

 وإدارة المكاتب



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 
إعداد وكتابة التقارير ومحاضر الاجتماعات 

 والمراسلات والمخاطبات الرسمية

  السكرتارية التنفيذية ومهارات التنظيم الإداري الفعال  يناير 17 – 15 بانكوك -فندق دبي

 المستوى التخصصي -السكرتاريا الحديثة وإدارة المكاتب العليا  فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

  السكرتارية التنفيذية ومهارات التنظيم الإداري الفعال  فبراير 21- 19

 مارس 6- 4 أنقرة –فندق دبي 
الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في السكرتارية 

 التنفيذية

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي
إدارة الاجهاد الوظيفي والمهام وبناء المرونة وتحديد 

 الأولويات

 الكفاءة والفعالية في إدارة المكاتب التنفيذية أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 أبريل 23- 21 فندق دبي
المهارات الاحترافية المتقدمة لمديري المكاتب 

 والسكرتارية التنفيذية

 السكرتارية الابداعية وادارة المكاتب مايو 8- 5 فندق دبي

 مايو 15- 13 جنيف–فندق دبي 
إدارة المعلومات والأرشفة الرقمية المتقدمة 

 والمستندات الكترونياً 

 مايو 21- 19 جنيف –فندق دبي 
التحول الرقمي وإدارة الملفات وسياسات آمن 

 المعلومات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان
  -فندق دبي 
 باريس

 إدارة المكاتب والسكرتارية والارشفة الالكترونية يوليو 3 –1

 الأخصائي المعتمد في الأعمال المكتبية يوليو 3 –1 بانكوك -فندق دبي

 المسؤول الإداري الفعال والمنتج يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 مراقبة الوثائق وإدارة السجلات يوليو 10 –8

 يوليو 25- 22 أنقرة –فندق دبي 
المرحلة المتقدمة من دورة المساعد التنفيذي 

 المحترف

 أفضل الممارسات: الإدارات ومكاتب الإدارة العليا أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي

 تنمية مهارات التخطيط والتنظيم أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

 الإدارة المتقدمة للمكاتب والسكرتارية والإداريين سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 تنمية كفاءات السكرتارية وإدارة المكاتب سبتمبر 24- 22 فندق دبي

 أكتوبر 16- 14 جنيف–فندق دبي 
تنمية مهارات إعداد وكتابة التقارير ومحاضر 

 الإجتماعات والبريد الإلكتروني

 إدارة الاجتماعات وصياغة جداول الاعمال الفعالة نوفمبر 6- 4 جنيف –فندق دبي 

 إدارة وتنسيق مكاتب القادة ديسمبر 12- 9 دبي -فندق  العين 

 مدير مكتب محترف ديسمبر 19- 15 دبي -فندق  العين 



 برامج 

المراجعة والتدقيق 
 والرقابة المالية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 
لمراجعي   كتابة التقارير والتواصل   مهارات

 الحسابات

 إدارة علميات تدقيق الحسابات والرقابة المالية يناير 17 – 15 بانكوك -فندق دبي

 التدقيق الداخلي على اساس المخاطر فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 مراجعة وتدقيق الإمتثال وفق معايير الإبلاغ فبراير 21- 19

 التدقيق وإدارة المخاطر والحوكمة والامتثال مارس 13- 11 أنقرة –فندق دبي 

 التدقيق المالي والمحاسبي وفقا للمعايير الدولية أبريل 17- 15 فندق ابوظبي

 أبريل 23- 21 فندق شرم الشيخ
المعايير الحديثة في المراجعة الداخلية والفحص 

 التحليلي للحسابات

 مايو 8- 5 فندق دبي
تقنيات المراجعة والتدقيق الداخلي لضمان سلامة 

 الاداء المالي

 مايو 15- 13 فندق دبي
الأخطاء المحاسبية وطرق اكتشافها وتصحيحها 

 وفقا للمعايير الدولية

 مايو 21- 19 جنيف–فندق دبي 
نظم التدقيق والرقابة الداخلية و إعداد تقرير 

 COSOالمدقق 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 -فندق دبي 
 اسطنبول

  أسس كشف الاحتيال والتحقيق فيه  يوليو 3 –1

 التدقيق المبني على القيمة المضافة يوليو 3 –1 انقرة -فندق دبي 

 نظم المحاسبة الحكومية والتدقيق الحديثة يوليو 10 –8 جنيف -فندق دبي 

 يوليو 10 –8 روما- فندق دبي
الرقابة والمراجعة الداخلية في الأجهزة الحكومية 

 والمؤسسات العامة

 يوليو 25- 22 فندق دبي
حوكمة الشركات وإدارة المخاطر لمؤسسات  

  الدولة والقطاع العام

 الرقابة على الاستثمارات المالية والمخاطر المتعلقة بها أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي

 فندق شرم الشيخ
19 -21 

 أغسطس
 تدقيق البيانات المالية وتقدير المخاطر والضبط الداخلي

 CIAمدقق داخلي معتمد  أشهر 3تعقد كل  فندق دبي

 إعداد تقارير التدقيق الإحترافية سبتمبر 24- 22 فندق دبي

 أكتوبر 16- 14 فندق دبي
الرقابة الفعالة على المدفوعات  والمقبوضات 

 المالية

 التدقيق الداخلي المبني على المخاطر نوفمبر 6- 4 فندق دبي

 المراجعة الدولية التحديثات على معايير ديسمبر 12- 9 فندق  العين



 برامج 

 المحاسبة 

 والمالية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الإدارة المالية للقادة والمديرين غير الماليين يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 الاغدارة المالية للموظفين غير الماليين يناير 22 – 20 بانكوك -فندق دبي

 إدارة ومحاسبة الأصول الثابثه فبراير 5-3 أنقرة -فندق دبي 

 فندق دبي
 فندق الدار البيضا

 النمذجة المالية المتقدمة فبراير 12- 10

 أخصائي الذمم المدينة المحترف مارس 6- 4 أنقرة –فندق دبي 

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مارس
 المهارات المهنية لموظفي المالية والمحاسبة

 CMAمحاسب إداري معتمد  شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ

 وضع الموازنات الفعالة ورقابة التكاليف أبريل 23- 21 فندق دبي

 Power BI –تمثيل البيانات في اللوحات التفاعلية  مايو 8- 5 فندق دبي

 إعداد وتحليل وإدارة الرواتب مايو 21- 19 جنيف–فندق دبي 

 مايو 28- 26 جنيف –فندق دبي 
إعداد التقارير المهنية والمالية المتقدمة باستخدام 

 مايكروسوفت إكسل

 يونيو 25- 23 دبي -فندق  العين 
المعايير الدولية للرقابة المالية والمحاسبة واعداد 

 تقارير رقابة الالتزام

 يوليو 9- 7 دبي -فندق  العين 
إعداد القوائم المالية والتقارير المالية السنوية وفق 

IFRS 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التقنيات والممارسات الحديثة في المحاسبة والتدقيق يوليو 17- 14 روما -فندق دبي 

 اعداد التسويات الجردية والحسابات الختامية وقيود الإقفال يوليو 25- 22 جميف -فندق دبي 

 عمليات الاندماج والاستحواذ وإعادة الهيكلة  أغسطس 13- 11 برشلونه -فندق دبي 

 اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 
إعداد الموازنات التخطيطية، والرقابة والضبط 

 الداخلي، والتحليل المالي

 مهارات قراءة وفحص وتحليل البيانات المالية سبتمبر 17- 15 باريس -فندق دبي 

 تحليل وإعداد وعرض التقارير المالية وفق المعايير الدولية سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ
المحاسبة الحكومية على أساس الاستحقاق في 

 IPSASSضوء المعايير الدولية 

 المهارات المتقدمة في التخطيط والتنبؤ المالي اكتوبر 22-  20 العلمين -فندق دبي 

 إعداد الميزانية للمدراء والقادة نوفمبر 12- 10 باريس -فندق دبي 

 أصول الجزاءات التعاقدية في العقود المالية نوفمبر 19- 17 ميونيخ -فندق دبي 

 المحاسبة وضبط المخالفات والاحتيال المالي نوفمبر  26- 24 بانكوك -فندق دبي 

 ديسمبر 12- 9 الرياض -فندق  العين 
الاطر القانونية والمالية للمناقصات والمزايدات 

 الحكومية

 التحاسب والمعالجة المحاسبية VATضريبة القيمة المضافة  ديسمبر 19- 15 فندق دبي



 برامج 

 البنوك 

 والقطاع المصرفي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة المحافظ الاستثمارية يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 التأمينات الاجتماعية وإدارة المخاطر يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 أسس التحقيق المالي وكشف ملابسات الإحتيال والإختلاس فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 إدارة محافظ الأسهم فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 إيداع الأسهم والمقاصة وتأسيس البيانات المستثمرين مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 ومعالجة ديون التجزئة المصرفية الطرق الحديثة لتحصيل  مارس 19 – 17 فندق ابوظبي 

 إعداد وعرض التقارير المالية في المصارف مهارات أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 المفاهيم والتطبيقات الرئيسية –التكنولوجيا المالية  أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 إدارة ونمذجة وتقييم مخاطر الائتمان مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 دورة العمل فى البنوك والمصارف مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 إدارة الإستثمارات في المصارف مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 الصكوك الإسلامية يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 إدارة المحافظ الإستثمارية والأسواق المالية يونيو 25- 23 اسطنبول -فندق  العين 

 في الأسواق المالية كيفية اختيار الأسهم واساليب الاستثمار يوليو 9- 7 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
إدارة عمليات الإستثمار بالأوراق المالية وبناء محفظة 

 الإستثمارات

 إدارة فرق التحصيل يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 مجال البنوك والتأمينات تأهيل مندوبي المبيعات في أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

إستراتيجيات إدارة وتكوين وتحليل وتخطيط المحافظ  اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 
 الإستثمارية

 إستراتيجيات الإستثمار وإدارة الأموال سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 إستراتيجيات الإستثمار وإدارة المحافظ المالية سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 إعداد دراسات الجدوى وتقييم الفرص الإستثمارية اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 الإبداع والتميز في قراءة تحركات سوق الأسهم اكتوبر 22-  20 كوالالمبور -فندق دبي 

 الإدارة الاستراتيجية وأفضل الممارسات في مجال البنوك نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 الأساليب الحديثة للتمويل وإدارة وتقييم مخاطر الإئتمان نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 التحكيم في عقود الإستثمار الأجنبي نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 التحليل المالي للشركات لغايات الإستثمار ديسمبر 12- 9 فندق  العين

 ديسمبر 19- 15 جنيف -فندق دبي 
التحليل المالي والفني المتقدم بفرض الإستثمار 

 في أسواق المال العربية



 برامج 

 قطاع التأمين



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة وتسوية المطالبات يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 إعادة التأمين علمياً وعملياً ومحاسبياً  يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 إعادة التأمين فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 الإحتيال في شركات التأمين فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 التأمين البحري مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 التأمين الصحي مارس 19 – 17 فندق ابوظبي 

 التأمين الطبي أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 التأمين الهندسي أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 (البضائع -البحري )التأمين من أخطار النقل  مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 القواعد الفنية والقانونية لصناعة التأمين مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 المهارات المتكاملة في إعادة التأمين مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 تأمين الأخطار السياسية يونيو 5- 3 فندق  العين

 تأمين الحريق والأخطار الإضافية يونيو 5- 3 فندق دبي

 تأمين المركبات يونيو 14- 10 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 تأمين الممتلكات وخسارة الأرباح يوليو 17- 14 جنيف -فندق دبي 

 تأمينات أجسام السفن يوليو 25- 22 باريس -فندق دبي 

 (الحريق -البحري )تسوية الخسائر  أغسطس 13- 11 ميونيخ -فندق دبي 

 تسوية منازعات التأمين الطبى اغسطس 27- 25 العلمين -فندق دبي 

 صيرفة التأمين سبتمبر 17- 15 أنقرة -فندق دبي 

 كشف الاحتيال والوقاية منه في مجال التأمين سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 مبادئ التأمين وإدارة الخطر اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 تأمينات الطيران اكتوبر 22-  20 روما -فندق دبي 

 (التكافل الإجتماعي)التأمين على الحياة  نوفمبر 12- 10 ميلانو -فندق دبي 

 الجوانب الفنية للتأمين البحري نوفمبر 19- 17 اسطنبول -فندق دبي 

 التأمين الصحي الفردي والجماعي نوفمبر  26- 24 العلمين -فندق دبي 

 البديل الشرعي للتأمين التجاري –التأمين التكافلي  ديسمبر 12- 9 فندق العين

 الجوانب الفنية لتأمين الحريق والأخطار الإضافية ديسمبر 19- 15 برشلونه -فندق دبي 

 تأمينات الحوادث المتنوعة ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

إدارة الأملاك 
 العقارية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 آليات الاستثمارات العقارية وتقييم الاستثمار العقاري يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 آليات التمويل العقاري يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 أداء سوق البنايات فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 أساليب التمويل العقاري الإسلامي  فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 أساليب تسويق العقارات التجارية مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 أساليب تصميم البحوث التسويقية في مجال العقارات

 أساليب مواجهة الأزمات التسويقية في مجال العقار أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 أساليب مواجهة المنازعات في مجال العقارات  أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 أسس السمسرة العقارية  مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 
محاسبة الاستثمارات العقارية وفق المعيار المحاسبي 

 IAS40الدولي 

 أساليب ومهارات كتابة العقود العقارية والاستثمارية مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 المحاسبة المالية في المنشآة العقارية يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 الإدارة الاستراتيجية وتخطيط المشروعات العقارية يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 

 المنهجية الحديثة في إدارة وتقييم العقار يونيو 14- 10 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الاستثمار والتطوير العقاري وادارة الاملاك يوليو 17- 14 فندق دبي

 الرخصة الدولية للمسوق العقاري يوليو 25- 22 فندق دبي

 مخاطر الاستثمار في سوق العقارات أغسطس 13- 11 فندق دبي

 إدارة وتسويق العقارات السكنية والتجارية والوقفية اغسطس 27- 25 فندق دبي

 سبتمبر 17- 15 فندق دبي
أساسيات التثمين العقاري واشتراطاتهالمهارات 

 الإدارية والمالية في المكاتب العقارية

 المهارات المتكاملة في تطوير العقارات سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي

 التمويل العقاري  اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 التثمين العقاري وإدارة وتقييم الأملاك والعقارات اكتوبر 22-  20 فندق دبي

 أفضل الممارسات لتحقيق صفقات رابحة في المجال العقاري نوفمبر 12- 10 فندق دبي

 إدارة أملاك الدولة العامة والخاصة نوفمبر 19- 17 فندق دبي

 إدارة الأزمات المالية في المجال العقاري نوفمبر  26- 24 فندق دبي

 نماذج ومشاكل التقييم العقاري ديسمبر 12- 9 فندق  العين

 دراسات الجدوى للمشروعات العقارية ديسمبر 19- 15 فندق دبي

 الاعتبارات القانونية في التسويق العقاري  ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

العقود 
 والمناقصات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الإستراتيجيات الحديثة في إدارة العقود يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 

 إعداد العقود وتخطيط وكتابة نطاق العمل يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 
الاستراتيجيات والمنهجيات الحديثة في إدارة العقود 

 ومنع النزاعات

 أساسيات قانون العقود لغير المحامين فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

  كتابة العطاءات والمناقصات والمواصفات  مارس 6- 4

 المشتريات وإدارة العقود وكتابة المواصفات    مارس 13- 11 فندق ابوظبي 

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
الأتجاهات الحديثة في إعداد العقود وممارسات 

 الشراء وطرح المناقصات الإلكترونية

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 أبريل 23- 21
  -الادارة المتقدمة لأعمال المناقصات وعقود الشراء 

 الجهة العملية والقانونية

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 الاعتبارات القانونية في التعاقد مايو 8- 5

 مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 
تحديد المخاطر وتقييم المطالبات وإجراءات التحكيم 

 وتجنب المنازعات

 مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 
إدارة المطالبات والأوامر التغييرية في ظل العقود 

 المبرمة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة العقود في المشاريع يوليو 3 –1 باريس -فندق دبي 

  الرقابة التنفيذية على إدارة العقود  يوليو 3 –1 ميونيخ -فندق دبي 

 FIDICالممارسات المتقدمة في إدارة عقود الفيديك  يوليو 10 –8 العلمين -فندق دبي 

 يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 
إعداد العقود التجارية والوثائق القانونية والتفاوض 

 بشأنها وصياغتها

 مستوى متقدم -  صياغة العقود والتفاوض بشأنها  يوليو 25- 22 اسطنبول -فندق دبي 

 القواعد والإعداد والصياغة: العقود الدولية أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي 

 فندق شرم الشيخ
19 -21 

 أغسطس
 صياغة ومراجعة العقود والاتفاقيات القانونية

 محترف في سياسات وعمليات إدارة العقود سبتمبر 4- 2 كوالالمبور -فندق دبي 

 كتابة وصياغة عقود الإدارة والتشغيل سبتمبر 24- 22 الدار البيضا –فندق دبي 

 أكتوبر 16- 14 جنيف -فندق دبي 
تخطيط العقود وتقييمها : أخصائي إدارة العقود

 وإعدادها وإدارتها

 مدير العقود الاحترافي المعتمد نوفمبر 6- 4 باريس -فندق دبي 

 فهم وتطبيق الالتزامات التعاقدية: إدارة العقود ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

15 -19 
 ديسمبر

 عقود الهندسة والمشتريات والبناء



 برامج 

المشتريات 
والمخازن 
 واللوجستيات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 
الاحترافية في ادارة المشتريات المتقدمة والتفاوض 

 الاستراتيجي

  كتابة العطاءات والمناقصات والمواصفات يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

  المهارات الحديثة في ادارة المستودعات والمخازن فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 

 أخصائي العقود والمشتريات المعتمد فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 العمليات التكتيكية في اللوجستيات مارس 6- 4

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي 
الأتجاهات الحديثة في إعداد العقود وممارسات 

 الشراء وطرح المناقصات الإلكترونية

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
إدارة المطالبات والأوامر التغييرية في ظل العقود 

 المبرمة

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 أبريل 23- 21
الاستراتيجيات والمنهجيات الحديثة في إدارة العقود 

 ومنع النزاعات

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 أساسيات العقود والمناقصات وافضل الممارسات مايو 8- 5

 مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 
إعداد العقود التجارية والوثائق القانونية والتفاوض 

 بشأنها وصياغتها

 إدارة العقود وتقنيات التفاوض في بيئة التوريد مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 3 –1 باريس -فندق دبي 
تكنولوجيا التميز والابداع في ادارة المشتريات 

 والمخازن

 حوكمة إجراءات الشراء الحكومي يوليو 3 –1 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 المعتمد في إدارة المشتريات الأخصائي يوليو 10 –8

 المعتمد مدير المخازن يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 إدارة العقود وتقنيات التفاوض في بيئة التوريد يوليو 25- 22

 الإدارة الحديثة والمتقدمة للمشتريات والعقود أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي 

 أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ
الحوكمة في نظم المشتريات والمناقصات 

 والمنافسات

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 إدارة المنازعات التعاقدية للمشتريات  سبتمبر 4- 2

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 سبتمبر 24- 22

الأتجاهات الحديثة في إعداد العقود وممارسات 
 الشراء وطرح المناقصات الإلكترونية

  أخصائي سلسلة التوريد والبيانات اللوجستية  أكتوبر 16- 14 جنيف -فندق دبي 

 التأمين وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد نوفمبر 6- 4 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 ديسمبر 12- 9
ادارة عمليات التجهيز وأنظمة الإمداد والتموين  

 الحديثة



 برامج 

 القانون 

 والتدريب القضائي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 دورة متقدمة في قانون الموارد البشرية  يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 

 أسس ومعايير تحليل وصياغة التشريعات يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 
 -مهارات البحث والتحليل والتفكير القانوني 

 المستوى المتقدم

 مستشار قانوني محترف فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

 المستوى المتقدم -التحكيم وفض المنازعات  مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي 
الكفاءة في تحليل وتأصيل النصوص والوقائع 

 القانونية

 إعداد الدراسات والاستشارات القانونية أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 صياغة ومراجعة العقود والاتفاقيات القانونية أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 البرنامج التمهيدي إعداد وتأهيل المحكمين الدوليين مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مهارات التحليل والتكييف والاستدلال القانوني مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 

 المهارات المتكاملة في الشؤون القانونية مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 

 مهارات التحليل والربط والكتابة القانونية يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 إجراءات التقاضي والتنفيذ في الدعاوى الإدارية يونيو 14- 10 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 مهارات تقديم الاستشارات القانونية يوليو 3 –1 باريس -فندق دبي 

 صياغة المذكرات والتقارير والمراسلات القانونية يوليو 3 –1 ميونيخ -فندق دبي 

 مهارات الصياغة والكتابة القانونية والتعبير القانوني يوليو 10 –8 العلمين -فندق دبي 

 مهارات التحقيق والإجراءات القانونية يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 

 مهارات الفكر القانوني وإجراء البحوث القانونية يوليو 25- 22 اسطنبول -فندق دبي 

 تنمية مهارات الترافع وفن الدفاع في القضايا أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي 

 إدارة المشاريع القانونية أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

 صياغة النظم واللوائح القانونية والقرارات الادارية سبتمبر 4- 2 كوالالمبور -فندق دبي 

 سبتمبر 24- 22 الدار البيضا –فندق دبي 
الجوانب القانونية للخصخصة والشراكة بين 

 القطاعين العام والخاص

 إجراءات التقاضي والتنفيذ في الدعاوى الإدارية أكتوبر 16- 14 جنيف -فندق دبي 

 التحول الرقمي في عمليات الادارة القانونية نوفمبر 6- 4 باريس -فندق دبي 

 عمليات الدمج والاستحواذ ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 الشركات قانون ديسمبر 19- 15

 التحكيم وفض المنازعات ديسمبر 24 – 22 فندق دبي



 برامج 

 التدريب 

 العسكري والأمني



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الدورة التأسيسية لأمن وحماية الشخصيات الهامة يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 

 كفاءات وجدارات القادة في التعامل مع الأحداث الارهابية يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

 الحراسات والاجراءات الأمنية المشددة  فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 

 القيادة التكتيكية لمكافحة الإرهاب وتخليص الرهائن فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

 الدورة التأسيسية لإدارة الحماية الخاصة مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي 
قيادة الدعم اللوجيستي والاسناد في العمليات 

 العسكرية

 برنامج تدريب أساسي على الأمن والبنية التحتية أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 تخطيط وإدارة أمن الحدث أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

  الكفاءة في إدارة عمليات الحماية العالمية عالية التهديد مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 إدارة المخاطر الأمنية بالمنشآت الحيوية والحساسة مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 

 الكفاءة في إدارة غرف عمليات الشرطة لمكافحة الإرهاب مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 

 الرهائن والتفاوض الأمني وإدارة الأزمات يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 تخطيط وإدارة عمليات البحث والإنقاذ  يونيو 14- 10 اسطنبول -فندق  العين 

 إدارة ومراقبة الحشود يونيو 25- 23 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 3 –1 فندق دبي
معايير وإجراءات التخطيط للعمليات المشتركة 

 متعددة الجنسيات

 يوليو 3 –1 فندق دبي
تقنيات وتقييم وتحليل التهديدات والوعي الأمني  

  للبيئات المعادية

 القيادة الميدانية المتقدمة للضباط يوليو 10 –8 فندق دبي

 يوليو 10 –8 فندق دبي
جمع المعلومات الاستخبارية وتقنيات المراقبة  

  الإرهابية والعدائية

 يوليو 25- 22 فندق دبي
 مستوى متقدم -المسح الأمني وتأمين المواقع 

 (الجزء الاول )  

 أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي
 مستوى متقدم  -المسح الأمني وتأمين المواقع 

 (الجزء الثاني ) 

 إدارة الحوادث الأمنية والتحقيقات أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

 إدارة الأمن المادي ومراقبة الدخول سبتمبر 4- 2 فندق دبي

 أساسيات الاستخبارات مفتوحة المصدر سبتمبر 24- 22 فندق دبي

 الأخصائي المعتمد في الأمن الرقمي أكتوبر 16- 14 فندق دبي

 الإشراف على العمليات الأمنية نوفمبر 6- 4 فندق دبي

 الإجراءات والسياسات الأمنية ديسمبر 12- 9 فندق  العين



 برامج 

 إدارة الموانئ 

 والمطارات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة وتشغيل محطة الحاويات يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 

 مهارات الإتصال بين السفن والموانئ والمراقبة البحرية فى الموانئ يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 
 المنظومة الحديثة في إدارة الموانئ 

 (التحكيم –الجمارك  –اللوجستيات )

 التخليص الجمركي فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

 السلامة في المراسي والموانئ مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 مارس 13- 11 فندق ابوظبي 
أفضل الممارسات العملية في المستخلصات 

 الجمركية واجراءات الشحن والتفريغ

 أمن البريد والشحن الجوي أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 إدارة محطة سفن الركاب والسفن السياحية  أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 الإجراءات الجمركية فى المناطق الحرة مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 السلامة في مراسي الطائرات والموانئ مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 

 إدارة وتشغيل الموانئ  البحرية مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 

 السلامة في مراسي الطائرات والموانئ  يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 المحاسبة في شركات النقل الجوي  يونيو 14- 10 اسطنبول -فندق  العين 

 عقود النقل البحري الدولي ومنازعتها يونيو 25- 23 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 تصميم المطارات و أساليب إدارة عمليات الصيانة  يوليو 3 –1 باريس -فندق دبي 

 يوليو 3 –1 ميونيخ -فندق دبي 
دور الاستخبارات الجمركية فى مكافحة التهرب 

 الجمركى

 تأمين الموانئ والمطارات في مواجهة المخاطر  يوليو 10 –8 العلمين -فندق دبي 

 مبادئ الملاحة الساحلية  يوليو 10 –8 أنقرة -فندق دبي 

 صيانة الموانى والمنشآت البحرية يوليو 25- 22 اسطنبول -فندق دبي 

 مهارات التعامل مع حوادث الطائرات  أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي 

 تأمين المطارات والمـوانـئ في مـواجهة الإرهاب أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

 الاحتيال في التأمين البحري سبتمبر 4- 2

 اقتصاديات النقل الجوي سبتمبر 24- 22 الدار البيضا –فندق دبي 

 أساليب الرقابة و التفتيش بالموانئ أكتوبر 16- 14 جنيف -فندق دبي 

 تسجيل الطائرات و عقود الايجار و التأمين نوفمبر 6- 4 باريس -فندق دبي 

 دراسات الجدوى الاقتصادية لشركات الطيران  ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 تأهيل عمال الشحن والتفريغ ديسمبر 19- 15

 التكنولوجيا الحديثة فى إدارة الموانىء البحرية ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 الدفاع المدني



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 المراقبة والاستطلاع وجمع المعلومات يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 إخلاء المنشآت في حالة الطورائ والكوراث يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 مطابقـة معدات الوقاية والحماية الذاتية للمواصفات القياسية فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 (تحليل العينات)الكشف عن المواد الخطرة  فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 (التخصصية -التأسيسة )الإطفاء والإنقاذ  مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 إدارة المخاطر والسلامة والأمن للعاملين مارس

 أسس التفتيش والمراجعة فى أعمال السلامة أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 
الوقـاية من الحريق في المنشـات الصناعية والسكنية 

 والخدمية

 مكافحة الحرائق في السفن  مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 
أجهزة الإطفاء اليدوية والـتعـامل بالـخراطيم 

 (دورات تدريبية متقدمة)

 التحقيق في مسببات الحريق مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

الأنظمة والاساليب والأجراءات المتقدمة لمكافحة  يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 
 المتفجرات

 قيادة العمليات يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إعداد مدربي السلامة المرورية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 إدارة منظومة السلامة والتحكم فى الخسائر  يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 أغسطس 13- 11
السلامة والحماية من الحرائق على متن منصات 

 البترول البحرية

 التسليم المراقب في جرائم المخدرات  اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 فحص آثار الالات والاسلحة النارية والتعرف عليها سبتمبر 17- 15

 تكنولوجيا تأمين المنشآت من الحرائق والانفجارات سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 برنامج أمن الأفراد اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 الإطفاء والإنقاذ المتقدمة  اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 (دورات تدريبية متقدمة)اعداد القادة لرجال الإطفاء والإنقاذ  نوفمبر 12- 10

 (دورات تدريبية متقدمة)مواجهة حالات الطوارئ  نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 الحرائق الصناعية التخصصية  نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 إعداد المدربين لرجال الإطفاء والإنقاذ ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 ديسمبر 19- 15
التحقيق في مسببات الحريق ضباط لمنسوبي دول 

 مجلـس التعاون الخليجي



 برامج 

الأمن والسلامة 
والصحة المهنية 

 والبيئة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 أخصائى السلامة المهنية يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 
ادارة السلامة الغذائية وتحليل المخاطر ونقطة 

 HACCP -المراقبة الحرجة 

 IOSH –إدارة وتنفيذ أنظمة العمل الآمنة  فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 
منظومة الإدارة المتكاملة للطوارئ والإغاثة 

 والتعافي

 هندسة الصحه والسلامة الصناعية مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 مكافحة الحريق والإخلاء الامن

 الأمن والسلامة الوقائية في العمليات البترولية شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ

 أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 
معايير السلامة والصحة المهنية في الصناعات 

 OSHA -العامة 

 اعداد وكتابة التقارير الأمنية ومحاضر الضبط والتحقيق مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 اخصائي الأمن والسلامة والصحة المهنية المعتمد  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 إدارة أنظمة الأمن والسلامة المتكاملة ومنع الخسائر مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 HAZOP -دراسة المخاطر وقابلية التشغيل  يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

  الإدارة التطبيقية للصحة والسلامة والبيئة يوليو 9- 7 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 اخصائي الأمن والسلامة والصحة المهنية المعتمد  يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 المعايير الوقائية للسلامة في أعمال المواقع الخطرة يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  الإدارة التطبيقية للصحة والسلامة والبيئة أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 التخطيط الامني الاستراتيجي واعداد خطط الطوارئ اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 إدارة أنظمة الأمن والسلامة المتكاملة ومنع الخسائر سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

  المفاهيم والوقاية والسيطرة: السلامة من الحرائق  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 أساسيات الهندسة البيئية اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

  إنشاء عمليات وأنظمة إدارة الصحة والسلامة والبيئة اكتوبر 22-  20

 أمن الفعاليات وإدارة التهديدات نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 الأمن الوقائي والسلامة المهنية ومنع الخسائر نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 المنظومة المتكاملة لإدارة التعامل مع المواد الخطرة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 إدارة و تخزين المواد الكيميائية ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 ديسمبر 19- 15
المعايير والمنهجيات الدولية للسلامة والصحة وإدارة 

 المخاطر المهنية

 الممارسات المتقدمة في إدارة السلامة والمخاطر ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 إدارة المخاطر



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الصيانة القائمة على المخاطر يناير 10 – 8 باريس -فندق دبي 

 RMPإدارة المخاطر الإحترافية  يناير 17 – 15 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 العلمين -فندق دبي 
إدارة المخاطر والسمعة للأعمال في عالم مُعقَّد 

 ومتغير

 مستوى متقدم -برنامج إدارة مخاطر السمعة   فبراير 21- 19 أنقرة -فندق دبي 

 التأمين وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 الغرض والمخاطر : الامتثال للموارد البشرية  مارس 13- 11 فندق ابوظبي 

 أنظمة إدارة استمرارية الأعمال أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 الذكاء التنظيمي والمرونة في إدارة الازمات أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

تحديد المخاطر وتقييم المطالبات وإجراءات التحكيم وتجنب  مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 
 المنازعات

 HAZOP -دراسة المخاطر وقابلية التشغيل  مايو 15- 13 جنيف -فندق دبي 

 الإحتراف والتميز في إدارة المخاطر واتخاذ القرارات مايو 21- 19 باريس -فندق دبي 

 يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 
الاستجابة لحالات الطوارئ، إدارة الأزمات وتقييم 

 المخاطر

  استراتيجيات إدارة المخاطر للموارد البشرية يونيو 14- 10 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

  -فندق دبي 
 باريس

 مستوى متقدم -إدارة الحوكمة والمخاطر والالتزام  يوليو 3 –1

 الرقابة على الاستثمارات المالية والمخاطر المتعلقة بها يوليو 3 –1 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 الحوكمة المتقدمة والمخاطر والامتثال  يوليو 10 –8

 -فندق دبي 
 أنقرة

 يوليو 10 –8
إدارة المخاطر المالية وإعداد التقارير والتخفيف من  

  حدتها

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 يوليو 25- 22
تدقيق البيانات المالية وتقدير المخاطر والضبط 

 الداخلي

 تقييم ادارة المخاطر وأنظمة الضبط والرقابة الداخلية أغسطس 7- 5 فندق ابوظبي 

 التدقيق وإدارة المخاطر والحوكمة والامتثال أغسطس 21- 19 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 هندسة المخاطر والموثوقية وحل المشاكل الهندسية سبتمبر 4- 2

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 إدارة المخاطر في العمل الحكومي سبتمبر 24- 22

  -فندق دبي 
 جنيف

 الأخصائي المعتمد في إدارة المخاطر أكتوبر 16- 14

  -فندق دبي 
 باريس

 الإشراف على إدارة المخاطر المختصة نوفمبر 6- 4



 برامج 

 إدارة المشاريع



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الإدارة المتقدمة في تحليلات الأعمال   يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

  تدقيق المشاريع والعقود  يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

  PMPإدارة المشاريع الإحترافية  فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 المشاريع تقييم فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 مهارات إدارة المشاريع  لغير المهندسين مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 إدارة العقود في المشاريع

 شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ
الإعداد لشهادة الممارس المعتمد في إدارة المشاريع 

 PMI-ACPالرشيقة 

 إعداد وتحليل وتقييم دراسات الجدوى أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 إدارة عدة مشاريع بنجاح: إدارة البرنامج مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

  الممارسات التشغيلية في إدارة العقود  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 الإدارة المتقدمة للمشاريع مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 الإدارة القعالة لمشاريع تقنية المعلومات يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

 موازنة المشاريع وتقدير التكاليف وتقنيات توفيرها يوليو 9- 7 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة أصحاب المصلحة للمشروع يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 توفيرها موازنة المشاريع وتقدير التكاليف وتقنيات يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

  منهجيات وتقنيات إدارة المشاريع الرشيقة  أغسطس 13- 11

 مهارات إدارة المشاريع لغير مدراء المشاريع اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 إدارة المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية في المشاريع سبتمبر 17- 15

 الوسائل الفعالة للمراقبة والتحكم فى المشاريع سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 أدوات وتقنيات إدارة تكامل المشاريع  اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

  تقنيات إدارة المشاريع التكيفية اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 مهارات القيادة والتواصل فى المشاريع نوفمبر 12- 10

  أفضل الممارسات في تخطيط المشاريع ورصدها وتقييمها  نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 
إنشاء و تشغيل مكاتب إدارة المشاريع المؤسسية 

PMO 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

  أدوات وتقنيات إدارة محافظ المشاريع  ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 أساليب إدارة المشاريع القائمة على النتائج ديسمبر 19- 15



 برامج 

الصيانة والتشغيل 
 والهندسة الفنية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الكتابة الفنية المتخصصة للمهندسين يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 ممارسات إدارة الصيانة الفعالة والتحسين المستمر يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 التقنيات التحليلية في أعمال الصيانة الفعالة فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 تشغيل وصيانة محطات توليد الكهرباء فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

  TSMالإدارة الفنية المستدامة  مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 الصيانة القائمة على المخاطر

 وصيانة محطات المياه تشغيل شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ

 فحص وصيانة الغلايات وأوعية الضغط أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 
صيانة وحماية صهاريج تخزين البترول وخطوط 

 الأنابيب

 مستوى متقدم -صيانة المنظومات الكهربائية  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 تخطيط الصيانة الكهربائية وجدولتها مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 HAZOP -دراسة المخاطر وقابلية التشغيل  يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

  أساسيات سلامة العمليات ومنع الخسائر يوليو 9- 7 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 أفضل ممارسات الصيانة والاعتمادية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 اســتراتيجيات الصيانــة والتشــغيل ومراقبــة الأداء يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 التقنيات الفنية في قراءة وكتابة الرسومات الهندسية أغسطس 13- 11

 HVACهندسة نظم التبريد وتكييف الهواء والتدفئة  اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 برمجة وتوثيق أعمال الصيانة بإستخدام الحاسب الآلي سبتمبر 17- 15

 قيادة وإدارة الفرق الفنية  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 الكتابة الفنية الفعالة في بيئة الأعمال: اعداد التقارير الفنية اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 التخطيط والإدارة الفعالة لايقاف التشغيل والاغلاق  اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
  من التحليل إلى التطبيق: تنفيذ الصيانة القائمة على الموثوقية نوفمبر 12- 10

 هندسة الصيانة وادارة الجودة المتقدمة نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

  KPI\'sمؤشرات الأداء الرئيسية للصيانة  نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 البرنامج المتقدم في تخطيط وجدولة ومراقبة أعمال الصيانة ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 الصيانة الوقائية والتنبؤية والتصحيحية ومراقبة الحالة ديسمبر 19- 15

 TPMتخطيط و جدولة أعمال الصيانة الشاملة  ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 إدارة الطاقة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 التدريب المهني المعتمد لشراء الطاقة يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 التدريب المهني المعتمد في مجال الطاقة المتجددة يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 تدريب ممارس كفاءة الطاقة فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 إدارة المشاريع لمهندسي الطاقة ومديري الطاقة فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 تطوير وقيادة استراتيجيات كفاءة الطاقة والاستدامة مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 ادارة عمليات تدقيق الطاقة وتحسين الكفاءة 

 شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ
إدارة و ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية في 

 المصانع

 أساسيات إدارة مشاريع الطاقة   أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 
ترشيد استهلاك الطاقة وتطبيقات استخدام الطاقة 

 الجديدة والمتجددة فى المبانى

 ترشيد الطاقة الكهربائية للمحركات والمحولات مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 أنظمة استمرار الطاقة والشواحن والبطاريات مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 دور وسائل الإعلام في ترسيخ ثقافة ترشيد استهلاك الطاقة يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

 يوليو 9- 7 اسطنبول -فندق  العين 
ترشيد استخدام الطاقة وتقليل الفاقد في المنشآت 

 الصناعية والبترولية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الترشيد في استهلاك الطاقة والعمل على تنويعها يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 دراسة ترشيد الطاقة في المباني الحكومية وما في حكمها يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 ترشيد استهلاك الطاقة في مرحلة تشييد المبنى أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 ترشيد وتحسين كفاءة الطاقة سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 
ترشيد استخدام الطاقة وتقليل الفاقد في المنشآت 

 الصناعية والبترولية

 إدارة الاستدامة اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

 الطاقة الشمسية اكتوبر 22-  20

 أجهزة القياس والتحكم في المباني الذكية نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 تصميم أنظمة الطاقة الشمسية نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 تكامل الطاقة المتجددة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 التحكم في عمليات محطات الطاقة ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 إعداد مهندس طاقة شمسية ديسمبر 19- 15

 تأثير مصادر الطاقة المتجددة ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

الهندسة الكهربائية 
 وهندسة الطاقة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 تشغيل وصيانة محطات توليد الكهرباء يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 أنظمة التأريض المتقدمة والتأريض الوقائي يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 (التشغيل والصيانة)المولدات الكهربائية  فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 مراقبه الجودة وتحليل أنظمه الطاقة الكهربائية فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 تحليل الأخطاء والأعطال الكهربائية وإصلاحها مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 قراءة وتفسير المخططات الكهربائية

 شهور 3تعقد كل  فندق شرم الشيخ
 أنظمة التوزيع الكهربائية 

 (التشغيل والاختبار والحماية)

 مستوى متقدم -صيانة المنظومات الكهربائية  أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 تشغيل وصيانة الشبكات الكهربائية مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 أنظمة استمرار الطاقة والشواحن والبطاريات مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 
التشغيل، :قواطع الدارة والمفاتيح الكهربائية 

 التركيب، والصيانة

 الهندسة الكهربائية للمهندسين غير الكهربائيين يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

 تخطيط الصيانة الكهربائية وجدولتها يوليو 9- 7 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 OSHAالسلامة الكهربائية وفقا لمناهج ومعايير  يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 التأسيسات الكهربائية في المناطق الخطرة يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 برنامج تدريب القوى الكهربائية والتحكم أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 رسم المخططات الكهربائية ولوحات التحكم اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 
تشغيل وصيانة والكشف عن أعطال كابلات 

 الكهرباء

 تكنولوجيا الشبكات والأنظمة الكهربائية الذكية سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 إمدادات الطاقة الكهربائية اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

 تقنيات صيانة وتشغيل أنظمة الكهرباء اكتوبر 22-  20

 تكنولوجيا الطاقة الكهروضوئية وتطبيقاتها نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 الصيانة والتشغيل –أنظمة التوزيع الكربائية  نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 هندسة الصيانة الكهروميكانيكية العامة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 وخطوط الجهد العالي صيانة الشبكات الكهربائية ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 تصميم الأعمال الكهربائية وتطبيقاتها ديسمبر 19- 15

 الصيانة الكهربائية والميكانيكية لمحطات التوليد ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

هندسة البترول 
 والنفط



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الأساليب الحديثة في الإستكشاف وطرق إنتاج النفط يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 هندسة تنظيم حركة النقليات في قطاع البترول يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 عملية تقطير النفط الخام وتجميع الغاز فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 عمليات إنتاج النفط والغاز باستخدام الحاسب الآلي فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 صيانة آبار البترول المنتجة مارس 6- 4

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 الطرق الحديثة في إستكشاف البترول

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
نظم الأمان في عمليات معالجة النفط وخطوط 

 الأنابيب

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 أبريل 23- 21
معالجة المخلفات بمصافي النفط والتلوث في 

 المنشآت وحماية البيئة

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 مايو 8- 5

طرق تصنيع وتقييم وتحليل المواد والإضافات 
 النفطية

 تكنولوجيا تشغيل وحدات إنتاج النفط مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 
الوقاية من الإشعاع الطبيعي أثناء استخراج وتكرير 

 النفط

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 التقنيات الحديثة لعمليات الحفر والإنتاج بالحقول يونيو 5- 3



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
إجراءات السلامة في تخزين ونقل المنتجات 

 البترولية

 صناعة البترول والغاز يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 الإختبارات المعملية والتحاليل الكيميائية للمنتجات النفطية أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 أنقرة -فندق دبي 
25 -27 

 اغسطس
 حركة الزيوت البترولية

 الطرق الحديثة لتنظيف الخزانات والصهاريج والمواسير النفطية سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 هندسة تنظيم حركة النقليات في قطاع البترول سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ
معالجة المخلفات بمصافي النفط والتلوث في 

 المنشآت وحماية البيئة

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 الوقاية من الإشعاع الطبيعي أثناء استخراج وتكرير النفط اكتوبر 22-  20

 الأساليب الحديثة في الإستكشاف وطرق إنتاج النفط نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 الإختبارات المعملية والتحاليل الكيميائية للمنتجات النفطية نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 عمليات إنتاج النفط والغاز باستخدام الحاسب الآلي نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 الإختبارات المعملية والتحاليل الكيميائية للمنتجات النفطية ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

 طرق تصنيع وتقييم وتحليل المواد والإضافات النفطية ديسمبر 19- 15 اسطنبول -فندق  العين 



 برامج 

 الخدمات الصحية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الطبية إدارة المخازن والمستودعات يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 التسويق الإستراتيجي للأجهزة والمعدات الطبية يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 
الأجهزة العلاجية وآلية إكتشاف الأعطال للأجهزة 

 الطبية

 مبادئ إدارة المستشفيات فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 الهندسة الإكلينيكية مارس 6- 4

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 أهمية علم الأوبئة للحد من إنتشار الأمراض السارية

 مارس 29- 25 فندق شرم الشيخ
دراسات الجدوى الإقتصادية لإنشاء المستشفيات 

 والمراكز الصحية

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 أبريل 23- 21
السلامة والصحة المهنية في المستشفيات والمراكز 

 الصحية

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 فن التعامل مع المرضى مايو 8- 5

 الهيكل التنظيمي للمستشفيات مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 الإسعافات الأولية مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 يونيو 25- 23
النظم الحديثة فى إعداد وتقييم العطاءات والتفاوض 

 التنافسي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة التواصل المجتمعي في المؤسسات الصحية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 إدارة وضمان الجودة في المختبرات الطبية يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 إدارة التغذية بالمستشفيات أغسطس 13- 11

 إدارة الموارد البشرية في المستشفيات اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 سبتمبر 17- 15
إدارة الأزمات وخطط الطوارئ بالمستشفيات 

 والمنظمات الصحية

 سلامة وأمان المرضى سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 أساسيات التمريض العام اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 إدارة المستشفيات والمراكز الصحية اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 تسويق الخدمات الصحية نوفمبر 12- 10

 إدارة الجودة الطبية والجودة الشاملة في المستشفيات نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 السكرتاريا الطبية المتخصصة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 إدارة الصيدليات ومخازن الأدوية ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 إدارة السجلات الطبية الحديثة ديسمبر 19- 15

 إقتصاديات الخدمات الصحية والتأمين الصحي ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 السياحة والفنادق



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة المكاتب الأمامية في الفنادق يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 تطوير إدارة الأغذية والمشروبات في الفنادق يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 
تأثيرات السياحة على وقع القطاعات المتنوعة في 

 المنطقة السياحية

 الاقتصاد السياحي وخصائصه فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 مارس 6- 4
الاستراتيجيات العالمية في التسويق السياحي 

 والفندقي

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 الضيافة وإدارة الفنادق

 إدارة المخاطر والسلامة للعاملين بالفنادق مارس 29- 25 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 إدارة الفنادق والتسويق السياحي فيها أبريل 23- 21

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 إدارة حملات الإعلام السياحي مايو 8- 5

 إدارة الموارد البشرية في الفنادق والمطاعم السياحية مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مكاتب السياحة والفنادق مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 السياحة والسفر والفنادق يونيو 25- 23 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 إدارة مطاعم الخدمة السريعة يوليو 9- 7



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الأمن الفندقي والسلامة والنظم واللوائح الفندقية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 
إدارة الفنادق والإستراحات وخدمات الإعاشة في 

 المؤسسات الصناعية

 أساسيات التسويق الفندقي وتنمية المبيعات الفندقية أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 إدارة الجودة في صناعة الضيافة اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 الاستثمار السياحي سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 سبل التنمية السياحية وتقدمها سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 إعتماد قطاع السياحة كأداة فاعلة لتحسين الإقتصاد اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 إدارة الأعمال السياحية اكتوبر 22-  20

 أساليب تطوير الإعلام السياحي نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 إدارة الخدمات الفندقية نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 إدارة الخطوط الأمامية في القطاع الفندقي نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 إدارة الموارد البشرية في القطاع الفندقي ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 إدارة الاستثمار السياحي ديسمبر 19- 15

 فندقي إعداد ضابط أمن وسلامه ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 إدارة الجودة



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة الجودة الإستراتيجية يناير 8– 6 فندق دبي

 ISO 17025إدارة الجودة الشاملة في المختبرات  يناير 22 – 20 فندق دبي

 المدير المعتمد في الجودة والتميز المؤسسي فبراير 5-3 فندق دبي

 (الرسم التخطيطي والتحسين)ادارة العمليات  فبراير 12- 10 فندق دبي

 مارس 6- 4 فندق دبي
الجودة الشاملة في التعليم العالي والجامعات 

 والمؤسسات التعليمية

 فندق ابوظبي
17 – 19 

 مارس
التميز والإبداع فى إدارة الخدمات العامة في ظل 

 منهج الجودة الشاملة

 مارس 29- 25 فندق دبي
تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وتطوير الأداء 

 سيجما 6باستخدام 

 الأخصائي المعتمد في إدارة نظم الجودة أبريل 23- 21 فندق القاهرة

 إدارة الجودة الشاملة مايو 8- 5 فندق دبي

 مايو 21- 19 فندق دبي
تحسين الإنتاجية من خلال تحسين الجودة وخفض 

 التكاليف

 مايو 28- 26 فندق دبي
المداخل الإبداعية والجودة الشاملة في إدارة 

 المستشفيات والمراكز الطبية

 مقدمة في هندسة الجودة يونيو 25- 23 فندق  دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 -فندق دبي 
 باريس

 إعداد المراجع الداخلي لنظام إدارة الجودة يوليو 17- 14

  -فندق دبي 
 ميونيخ

 الرقابة على الجودة في التشييد يوليو 25- 22

 -فندق دبي 
 العلمين

 الإدارة الفعالة للمختبرات وتطبيقات الجودة أغسطس 13- 11

 -فندق دبي 
 أنقرة

 الطرق والأساليب الإحصائية لمراقبة الجودة اغسطس 27- 25

 -فندق دبي 
 اسطنبول

 الحزام الأخضر لسداسية سيجما سبتمبر 17- 15

 سيجما الحزام الأصفر 6مدير مشروع  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

فندق شرم 
 الشيخ

 EFQMتميز الأداء المؤسسي وفق معايير  اكتوبر 8- 6

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

 اكتوبر 22-  20
القواعد الدولية والاستراتيجيات الحديثة لتطبيق 

 معايير إدارة الجودة الشاملة

 –فندق دبي 
 الدار البيضا

 إعداد أخصائي جودة محترف نوفمبر 12- 10

 -فندق دبي 
 جنيف

 2070الامارات  إدارة الجودة وفقا لرؤية نوفمبر 19- 17



 برامج 

 سلامة الغذاء



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 أساسيات سلامة الأغذية يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 FOOD SAFETYالغذاء الصحى الآمن  يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 المفاهيم الأساسية لتطبيق نظم إدارة سلامة الغذاء فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 
تحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة في سلامة 

 HACCPالغذاء 

 توصيل ونشر المعلومات الخاصة بسلامة الأغذية مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 (ISO 22000)نظام إدارة سلامة الغذاء 

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
نظم إدارة سلامة الغذاء التوثيق والتطبيق والمراجعة 

 2005 -22000الأيزو 

 البرنامج العام لسلامة الغذاء أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 قواعـد سلامة الغـذاء من السوق الى الطاولة مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 
الإرشادات والتوجيهات المساعدة لوضع وتنفيذ 

 برامج سلامة الغذاء

 سلامة الغذاء في المستشفيات مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 تأمين غذاء سليم للطلبة في المدارس يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 مهارات شراء وتصنيف الأغذية يونيو 25- 23 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
الأمريكية لسلامة  Servsafeتحضيري لشهادة 

 (للمدراء)الغذاء 

 (للموظفين)الأمريكية لسلامة الغذاء  Servsafeتحضيري لشهادة  يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 العلمين

 (HACCP)سلامة الأغذية ونظام الهاسب  أغسطس 13- 11

 تطبيق الهاسب في المنشأ ت الغذائية اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

ميكروبيولوجي الأغذية والأمراض المنقولة عن طريق  سبتمبر 17- 15
 الأغذية

 لإدارة سلامة الغذاء 22000المواصفة القياسية  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 لنظام ادارة الجودة 9001المواصفة القياسية  اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 الصناعات الغذائية وتأثيرها على سلامة المنتجات الغذائية اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 ادارة جودة الغذاء نوفمبر 12- 10

 تقييم المخاطر في المنشأة الغذائية نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 طرق جمع العينات الغذائية المختلفة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 الأساليب المتقدمة في التفتيش الصحي ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 مخاطر التسمم بالاستخدام المتكرر للزيوت النباتية ديسمبر 19- 15



 برامج 

نظم المعلومات 
 الجغرافية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 نظم المعلومات الجغرافية المكانية يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 
 نظم المعلومات الجغرافية

  (Geographic Information System (GIS 

 إدارة الكوارث بواسطة نظم المعلومات الجغرافية فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 التقنيات الحديثة في المساحة و الخرائط  فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 
استخدام معلومات الجغرافيا المكانية في التدقيق على 

 االستجابة والتعافي من الكوارث

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 إدارة التخطيط العمراني ونظم المعلومات الجغرافية  مارس

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
استخدامات المسح الجغرافي في تطبيقات الصرف 

 الصحي والبنية التحتية

 المساحة في توقيع الأبنية والطرق والخدمات أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 تحليل نظم المعلومات الجغرافية مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 هندسة المساحة والطرق مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 قراءة الخريطة وتفسير الصور الجوية  مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 
نمذجة التقييم المتعدد المعايير عن طريق نظم 

 المعلومات الجغرافية

 الرسم الخرائطي يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
 البرنامج المساحي 

 (الميزان و الميزانيات  –القياسات الرأسية ) 

 (المستوى الاساسى) نظم المعلومات الجغرافية يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 (المستوى الثانى)نظم معلومات الجغرافيه  أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 المساحة فى الطرق والكبارى والإنشاءات  اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 البيانات والمعلومات الخطية في نظم المعلومات الجغرافية  سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

  (GPS)نظام التوقيع العالمي  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 الأعمال المساحية لأجهزة مسار الطرق اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 -فندق دبي 
 كوالالمبور

 استشعار ومعالجة الصور الرقمية  اكتوبر 22-  20

 توقيع وتحديد المشاريع الهندسية باستخدام المساحة نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

   (Total station)جهاز المحطة المتكاملة نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 نظم المعلومات والإدارة المتكاملة نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 التخطيط الاستراتيجي لإدارة نظم المعلومات  ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 مرجعيات إدارة نظم المعلومات المتكاملة ديسمبر 19- 15

 ميزاتها ومجالات العمل فيها: نظم المعلومات الإدارية ديسمبر 25- 23 فندق دبي



 برامج 

 الانتاج الحيواني



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 الوسائل الحديثة للنهوض بالإنتاج الحيوانى  يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 أعلاف المجترات وتركيبها  يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 البرنامج المتكامل في إنتاج الماعز و الضأن فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 التقنيات الحديثة في تربية الماشية فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 بيئة وتحكم: منشآت الإنتاج الحيواني  مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 النظم المختلفة لمزارع الإنتاج الحيواني مارس

 النظم الحديثة في تربية ماشية اللبن  أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 الأسس العلمية لتركيب أعلاف مواشي التسمين أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 البرنامج المتكامل في إنتاج الإبل مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 
 تطبيقات علوم الوراثة في دعم الإنتاج الحيواني 

 (حلابة –تسمين ) 

 البرنامج المتكامل في إنتاج الألبان و تصنيع مشتقاته مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 الأسس العلمية لتركيب أعلاف المواشي الحلابة يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 
" الأسس العلمية لإدارة مزارع الإنتاج الحيواني 

 "تغذية  –تربية  –فنيات  –إدارة 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 -فندق دبي 
 باريس

 يوليو 17- 14
تحسين الإنتاج الحيواني والتناسلي للحيوانات 

 المزرعية

  -فندق دبي 
 ميونيخ

 إدارة جودة مزارع الألبان  يوليو 25- 22

 -فندق دبي 
 العلمين

 إدارة المحالب الحديثة في مزارع الألبان أغسطس 13- 11

 -فندق دبي 
 أنقرة

 طرق التغذية الحديثة للأبقار في مزارع الألبان اغسطس 27- 25

 -فندق دبي 
 اسطنبول

 تنشئة العجول في مزارع الألبان سبتمبر 17- 15

 التناسل والتلقيح في مزارع الألبان سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 



 برامج 

 الهندسة الزراعية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 
إدارة برامج الإرشاد والإعلام الزراعي والاجتماع  

 الريفي

 إنشاء وإدارة المشروعات الزراعية الصغيرة  يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 استخدام التجارب المعملية في كتابة تقارير التربة فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 
اقتصاديات ودراسات الجدوى للمشروعات  

 الزراعية والتسويق

 الأساليب الحديثة في مكافحة الآفات الزراعية  مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 الأساليب الحديثة لتخطيط برامج الإرشاد الزراعي  مارس

 الإستراتيجية المستقبلية لمكافحة الآفات أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 
الاتجاهات الحديثة في إدارة حدائق الحيوان 

 والمحميات الطبيعية

 مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 
 -الاتجاهات الحديثة في تصميم وتزيين الحدائق 

 المدخل الابتكاري

 دور المكافحة البيولوجية في الادارة المتكاملة للافات  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 التخطيط والرقابة المالية في المنشأة الزراعية مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 التقنيات الحديثة في أساليب الزراعة العضوية  يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 تقنيات استصلاح واستزراع الأراضي الصحراوية يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 أساسات وتقنيات الزراعة المستدامة   يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 
نظام المحافظة على مصادر المياه بدول مجلس  

 التعاون لدول الخليج العربية

  -فندق دبي 
 العلمين

 منهجية البحث العملي والأبحاث الزراعية المتقدمة   أغسطس 13- 11

 تخطيط و تنسيق الحدائق و المنتزهات اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 سبتمبر 17- 15
في تشخيص الأمراض  (PCR)تقنية تفاعل البلمرة المتسلسل 

 الفطرية والبكتيرية

 سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 
استخدام المياه المستصلحة في عمليات الري وإدارة 

 وتصميم وأنظمة الري النستخدمة فيها 

 الرقابة علي الجودة الزراعية اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 (  الهيدروبونيك)الزراعة المحمية والزراعة المائية   اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 توزيع شبكات الري  نوفمبر 12- 10

 مفاهيم الجودة وتطورها في مجال التصنيع الغذائي  نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 الأسس العلمية وتطبيقاتها : كيمياء تحليل الأغذية   نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

 تكنولوجيا استصلاح واستزراع الأراضى الصحراوية  ديسمبر 12- 9

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 التنمية المستدامة الأراضي واستصلاحها  ديسمبر 19- 15



 برامج 

 تطوير 

 المنظومة التعليمية



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 تكنولوجيا وفنون التعليم يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 الإدارة الحديثة للمدارس والمعاهد التعليمية يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 الإبداع الإداري والقيادي للإشراف التربوي فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 إدارة المنظومة المدرسية في ضوء المنهجية الجديدة فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 تطوير العملية التعليمية من منظور إبتكاري مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 التعليم المتمركز حول الطلبة مارس

 إدارة الموارد البشرية بالمؤسسات الجامعية أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم الجامعي أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 استراتيجيات التعلم النشط وتحقيق أهداف التعلم مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 مهارات بناء الإختبارت التحصيلية مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 الإدارة الصيفية والتطوير الذاتي مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 كيفية إعداد كادر أكاديمي فعال يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 ممارسات فعالة جيدة في تعليم الطفولة المبكرة يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 

 نحو بيئة مدرسية آمنة محفزة للتعلم يونيو 14 – 10 فندق دبي



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 استراتيجيات مراعاة الفروق الفردية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 التأهيل الفنى للمعلمة المساعدة المثالية يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 
إستراتيجية العصف الذهني وأهميتها في العملية 

 التعليمية

 تحقيق الريادة و التميز الإداري بمؤسسات التعليم العالي اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 التميز في وضع الخطط الدراسية وفقا لمعايير الجودة سبتمبر 17- 15

 الأركان التعليمية في المراحل التعليمية الأولى  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ
الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي في مؤسسات  

 التعليم الجامعي

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 آلية التقييم البنائي للطلبة اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 تطبيق المعايير المهنية بدولة قطر للمعلمين نوفمبر 12- 10

 مهارات المتابعة وتقييم أداء العاملين في المؤسسات الجامعية نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 الإبداع التفكيري وإستبانة مهارات الإبداع نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ

المستويات والاستراتيجيات اللازمة لرفع مستوى الطلاب  ديسمبر 12- 9
 وتحسينه

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 إعداد المشرفين ديسمبر 19- 15



 برامج 

 الفضاء والفلك



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 اساسيات علم الفلك يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 الاقمار الصناعية يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 GISنظم المعلومات الجغرافية التأسيسية  فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 GISالتنبؤات الجوية الاساسية  فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 إدارة الحركة الجوية مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 مارس
 Astronomyعلم الفلك 

 علوم الفضاء والأرض أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 رائد فضاء ناشئ مُعتمد أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 شهادة مُحلل صور أقمار صناعية ناشئ مُعتمد مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 شهادة مُحلل صور أقمار صناعية ناشئ مُعتمد مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 
شهادة أخصائى إستشعار من بُعد ومُعالجة صور 

 أقمار صناعية ناشئ مُعتمد

 يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 
 -مقدمة فى الإستشعار من بُعد والمعلومات المكانية 

 المستوى الأول

 يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 
شهادة أخصائى إستشعار من بُعد ومُعالجة صور 

 المستوى الثاني العملى -أقمار صناعية ناشئ مُعتمد 



 برامج 

تقنية المعلومات 
 وأمن الشبكات



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 ISO 27001مقدمة في المعيار العالمي  يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 معمل التحليل الجنائي والتحقيق في الجرائم المعلوماتية يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 تصميم شبكات الكمبيوتر فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 أساليب حفظ المعلومات في الوحدات الحكومية فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 أسس وتطبيقات التوقيع الإلكتروني مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 أمن المعلومات في مكان العمل مارس

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
أمن المعلومات وأمن الشبكات السلكية واللاسلكية 

 وطرق حمايتها

 أمن المعلومات وحفظ وتأمين الوثائق والمستندات أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 أمن المكاتب والوثائق والمعلومات مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 أمن الوثائق والمستندات الورقية والإلكترونية  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 
أمن وسرية المستندات وطرق حفظها وتصنيفها  

 باستخدام الكمبيوتر

 يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 
أمن وسرية المستندات وطرق حفظها وتصنيفها  

 وأرشفتها إلكترونياً 

 إدارة أمن المعلومات في المؤسسات المالية يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 
 ISOإعداد مراجعي نظام أمن وسرية المعلومات  

17799 

 يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 
استخدام تكنولوجيا المعلومات في تفسير إجراءات العمل  

 في المنظمات الحكومية والنفطية والقطاع الخاص

 استخدامات الحاسب الآلي في نظم دعم واتخاذ القرار فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 استخدامات الحاسب الآلي لتصميم مواقع على شبكة الإنترنت فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 
استراتيجيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 المؤسسات الحكومية

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 الأساليب الحديثة في إدارة أقسام نظم المعلومات مارس

 الأمن المعوماتي في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ

 (أنظمة وتقنيات)الإحصاء الأمني التقني  أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 
الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات في ظل 

 الحكومة الإلكترونية

 الاتجاهات الحديثة في صيانة الشبكات  مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 
ال لشبكة الإنترنت كأدة لتطوير  الاستخدام الفعَّ

 المنظمات

 الجداول الإلكترونية وتطبيقاتها  يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 إدارة أنظمة المعلومات الحكومية يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 

 يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 
إدارة الاتصالات الإلكترونية في ظل نظم الشبكات 

 الداخلية والعالمية

 أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 
إدارة العقود والمناقصات في مشروعات تكنولوجيا 

 المعلومات

 إدارة قواعد البيانات في الإدارة اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 إدارة مؤسسات المعلومات  سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 إدارة مخاطر أنظمة المعلومات سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ
إدارة مراكز المعلومات وتأمين الوثائق والملفات 

 المستندية بالحاسب الآلي

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 ITILإدارة نظم المعلومات وفق المنهج البريطاني  اكتوبر 22-  20

 نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 
إدارة وتطوير المواقع على الإنترنت باستخدام حزمة 

NET 

إستعمال الحاسب الآلي في أعمال التصميم وتحليل العطاءات   نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 
 وبرمجة الأعمال

 إعادة هندسة وتصميم نظم المعلومات نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 إعداد التقارير وتصميم النماذج باستخدام الحاسب الآلي  ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

 يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
الإدارة الإلكترونية و مهارات التعامل مع نظم دعم 

 والنظم الخبيرة (DSS)القرار 

 أمن المعلومات في مكان العمل: الوعي الأمني  يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 

 تحليل وتجهيز البيانات باستخدام الحاسوب أغسطس 13- 11 العلمين -فندق دبي 

 تكنولوجيا المعلومات والأتمتة المؤسسية وإدارتها  اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

 Networking( الشبكات)مهارات التشبيك   سبتمبر 17- 15 اسطنبول -فندق دبي 

 إدارة نظم المعلومات  سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 مخاطر البرمجيات إدارة أمن المعلومات اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

 ادارة الشبكات وتامينها من الاختراق اكتوبر 22-  20 كوالالمبور -فندق دبي 

 تقنية المعلومات للشؤون الإدارية  نوفمبر 12- 10 الدار البيضا –فندق دبي 

 تكنولوجيا المعلومات لغير المتخصصين نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 تكنولوجيا التخطيط للتنمية الوظيفية في بيئة التشغيل الإلكترونية نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

 ديسمبر 12- 9 ميونيخ -فندق  العين 
 Cobitضوابط تقنية المعلومات والتقنيات المتعلقة بها 

foundation 

  -فندق  العين 
 اسطنبول

 ديسمبر 19- 15
لأمن المعلومات  CISSP-CISEالمعيار الامني العالمي  

 وحماية الانترنت



 الدبلومات

 المهنية



 اسم الدبلوم التاريخ الإنعقاد مكان

 الدبلوم المهني المصغر في الشؤون القانونية يناير 8– 6 باريس -فندق دبي 

 CEOالتنفيذي المحترف  الدبلوم المهني المدير يناير 22 – 20 ميونيخ -فندق دبي 

 دبلوم إدارة المستشفيات والمنشآت الصحية فبراير 5-3 العلمين -فندق دبي 

 دبلوم التسويق الاستراتيجي للأجهزة الطبية فبراير 12- 10 أنقرة -فندق دبي 

 الدبلوم المهني في  إدارة الفروع المصرفية مارس 6- 4 اسطنبول -فندق دبي 

 فندق ابوظبي 
17 – 19 

 دبلوم التأمين وإدارة المخاطر مارس

 أبريل 17- 15 فندق شرم الشيخ
الدبلوم الإحترافي في إعداد وصياغة ومراجعة 

 العقود

 الدبلوم المهني في القيادة المصرفية أبريل 23- 21 كوالالمبور -فندق دبي 

 المدير الحومي المحترف –الدبلوم المهني  مايو 8- 5 الدار البيضا –فندق دبي 

 العقارية الدبلوم المهني في التسويق والمبيعات مايو 21- 19 جنيف -فندق دبي 

 الدبلوم المهني إعداد القادة الدوليين مايو 28- 26 باريس -فندق دبي 

 دبلوم المحاسب الحكومي المعتمد يونيو 5- 3 ميونيخ -فندق  العين 

 NLPالمهني في إدارة الأعمال بتقنيات  الدبلوم يونيو 5- 3 اسطنبول -فندق  العين 



 اسم البرنامج التاريخ الإنعقاد مكان

العقاري وأهميتة في المنظومة  دبلوم التسجيل والتوثيق يوليو 17- 14 باريس -فندق دبي 
 العقارية

والتحسين المستمر  الدبلوم المهني في إدارة الجودة الشاملة يوليو 25- 22 ميونيخ -فندق دبي 
 كايزن -

  -فندق دبي 
 العلمين

الإلكتروينة في إدارة الموارد  دبلوم تكنولوجيا الإدارة أغسطس 13- 11
 البشرية

 التخطيط الاستراتيجي وإدارة وقيادة التغيير المؤسسي ادبلوم اغسطس 27- 25 أنقرة -فندق دبي 

  -فندق دبي 
 اسطنبول

 المهني المصغر في الأداء الحكومي الدبلوم سبتمبر 17- 15

  NLPالبرمجة اللغوية العصبية  دبلوم سبتمبر 24- 22 فندق ابوظبي 

 دبلوم القائد الملهم  اكتوبر 8- 6 فندق شرم الشيخ

  -فندق دبي 
 كوالالمبور

 تأهيل وظيفي –دبلوم الحاسب الآلي الشامل للموظفين الجدد  اكتوبر 22-  20

الدار  –فندق دبي 

 البيضا
 تأهيل وظيفي –محترف  دبلوم إداري نوفمبر 12- 10

 دبلوم التميز المؤسسي نوفمبر 19- 17 جنيف -فندق دبي 

 وإدارة الأملاك الحكومية والخاصة دبلوم الثمين العقاري نوفمبر  26- 24 باريس -فندق دبي 

  -فندق  العين 
 ميونيخ
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